RELAZIONE EX ART. 30 D.LGS. n. 201/2022

COMUNE DI RUTIGLIANO

SITUAZIONE GESTIONALE SERVIZI PUBBLICI LOCALI
DI RILEVANZA ECONOMICA
AFFIDATI DALLENTE NON A RETE

RICOGNIZIONE PERIODICA AL 31.12.2022



CONTESTO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

La razionalizzazione della normativa sui servizi pubblici locali ¢ stata inserita tra gli
obiettivi del Piano di ripresa e resilienza (PNRR) con la finalitd di promuovere
dinamiche competitive che possono assicurare la qualita dei servizi pubblici e i
risultati delle gestioni nell’interesse dei cittadini e degli utenti.

La L. 5 agosto 2022, n. 118, Legge annuale per il mercato e la concorrenza 2021 —
nel solco delle finalita prefissate dal Governo nel Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR) — si prefigge proprio 1’obiettivo di promuovere lo sviluppo della
concorrenza anche grazie alla rimozione degli ostacoli di normativi e regolatori
all’apertura dei mercati. Rientra in questo scenario anche la disciplina del settore dei
servizi pubblici locali, rispetto alla quale il legislatore ha concentrato il focus sui
relativi sistemi di gestione. Questa scelta del legislatore implica, necessariamente,
anche la revisione e la ricalibratura del rapporto esistente tra la disciplina della
concorrenza e i regimi concessori. E in questa prospettiva che il legislatore, con la
L. n. 118/2022, ¢ intervenuto nell’ambito dei servizi pubblici locali promuovendo la
concorrenza e perseguendo, al tempo stesso, la realizzazione di un sistema di
massima trasparenza e pubblicita nell’ambito delle concessioni di beni.

In particolare, 1’art. 8 della Legge annuale per il mercato e la concorrenza 2021 ha
delegato i1l Governo ad adottare, uno o piu decreti legislativi di riordino della
materia dei servizi pubblici locali di rilevanza economica2 , anche tramite
’adozione di un apposito testo unico.

Il legislatore ha dato attuazione alla delega contenuta nell’art. 8, con I’emanazione
del D.Lgs. 23 dicembre 2022, n. 201, “Riordino della disciplina dei servizi pubblici
locali di rilevanza economica” il quale, ai sensi dell’art. 1, comma 2, stabilisce
principi comuni, uniformi ed essenziali, e le condizioni, anche economiche e
finanziarie, per raggiungere e mantenere:

—un alto livello di qualita, sicurezza e accessibilita;

— la parita di trattamento nell’accesso universale;

— 1 diritti dei cittadini e degli utenti.

L’articolo 30 del d.Igs. n. 201/2022 rubricato “Verifiche periodiche sulla situazione
gestionale dei servizi pubblici locali”, prevede che: “I. I comuni o le loro eventuali

forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le citta



metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito
o bacino del servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione
gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi territori.
Tale ricognizione rileva, per ogni servizio affidato, il concreto andamento dal punto
di vista economico, dell'efficienza e della qualita del servizio e del rispetto degli
obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto anche
degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresi
la misura del ricorso agli affidamenti di cui all'articolo 17, comma 3, secondo
periodo, e all'affidamento a societa in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo
agli enti affidanti. 2. La ricognizione di cui al comma 1 e contenuta in un'apposita
relazione ed e aggiornata ogni anno, contestualmente all'analisi dell'assetto delle
societa partecipate di cui all'articolo 20 del decreto legislativo n. 175 del 2016. Nel
caso di servizi affidati a societa in house, la relazione di cui al periodo precedente
costituisce appendice della relazione di cui al predetto articolo 20 del decreto
legislativo n. 175 del 2016. 3. In sede di prima applicazione, la ricognizione di cui
al primo periodo é effettuata entro dodici mesi dalla data di entrata in vigore del
presente decreto”.

L’articolo 31 del D. Igs. 201/2022, rubricato: “Trasparenza nei servizi pubblici
locali”, prevede che la relazione di cui all’art. 30 sia pubblicata senza indugio sul
sito istituzionale dell'ente affidante e trasmessa contestualmente all'Anac, che
provvede alla loro immediata pubblicazione sul proprio portale telematico, in
un'apposita sezione denominata «7Trasparenza dei servizi pubblici locali di rilevanza
economica - Trasparenza SPLy», dando evidenza della data di pubblicazione.

L’obiettivo della ricognizione ¢é comprendere se [I’Ente erogante sia

ragionevolmente efficiente ed il servizio sia effettuato in maniera economica ed

efficace per ’utenza.

Ai fini dell’individuazione dei servizi di questo Ente che saranno oggetto della
succitata ricognizione, occorre svolgere una duplice considerazione:

1. II dato letterale della norma, che fa riferimento ai “servizi affidati dal Comune”,
va interpretato nel senso che la ricognizione riguardi solo i servizi affidati, cio¢
esternalizzati, dai Comuni. Vanno, dunque, esclusi:

- 1 servizi a rete, a rilevanza economica, affidati da altri enti competenti che,



insistendo sul medesimo territorio, abbiano autonomamente affidato un servizio in
forma aggregata che includa il Comune stesso (ad esempio, Autorita d’ambito o
bacino per i servizi a rete a rilevanza economica inclusi nel TUSPL quali TPL,
Servizio idrico integrato, igiene ambientale ecc.),

- 1 servizi svolti in economia, cio¢ quelli erogati direttamente dall’ente locale,
riferendosi la norma ai soli servizi esternalizzati.

2. L’art. 2 del D. Lgs. 201 del 23 dicembre 2022 identifica i servizi pubblici locali di
rilevanza economica (detti anche “servizi di interesse economico generale di livello
locale™) con “i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo
economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o
sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilita fisica ed
economica, continuita, non discriminazione, qualita e sicurezza, che sono previsti
dalla legge o che gli enti locali, nell'ambito delle proprie competenze, ritengono
necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunita locali, cosi da
garantire l'omogeneita dello sviluppo e la coesione sociale”. Vanno, dunque, esclusi
1 servizi strumentali, come, per esempio, manutenzione del verde, manutenzione
immobili, riscossione dei tributi o servizi amministrativi che sono tipicamente
servizi strumentali (come ormai acclarato dalla giurisprudenza: cfr. CDS, Sez. IV
5/03/2008 n. 2008 per la riscossione tributi). In generale, da giurisprudenza
consolidata, per il Consiglio di Stato (cfr. CDS, Sezione V, 12/06/2009, n. 3766)
sono strumentali tutti quei servizi erogati da societa ed enti a supporto di funzioni
amministrative di natura pubblicistica di cui resta titolare I'ente di riferimento e con
1 quali lo stesso ente provvede al perseguimento dei propri fini istituzionali e che,
quindi, sono svolti in favore della pubblica amministrazione, al contrario dei servizi

pubblici locali che mirano a soddisfare direttamente bisogni o esigenze della

collettivita.

Sono sicuramente servizi pubblici locali non a rete di rilevanza economica quelli
rientranti nell’ambito di applicazione del Decreto della Direzione Generale per il
mercato, la concorrenza, la tutela del consumatore e la normativa tecnica del
MIMIT, n. 639 del 31 agosto 2023, recante “Regolazione del settore dei servizi
pubblici locali non a rete di rilevanza economica: adozione di atti di competenza in

attuazione dell’art. 8 del D. Igs. n. 201 del 2022” e nello specifico:



- impianti sportivi (fatta eccezione per gli impianti a fune espressamente esclusi
dall’art. 36 del D.Igs. n. 201/2022);

- parcheggi;

- servizi cimiteriali (citati anche i funebri se erogati come servizi pubblici locali);

- luci votive;

- trasporto scolastico.

Una considerazione a chiarimento merita, poi, la catalogazione dei servizi effettuata
dal’ANAC nel “Manuale utente - Trasparenza dei Servizi Pubblici Locali”,
pubblicato sul proprio portale, per 1’utilizzo delle funzionalita messe a disposizione
dalla nuova piattaforma della Trasparenza SPL. ANAC classifica come servizi
pubblici locali servizi come la riscossione dei tributi o servizi amministrativi, che
sono tipicamente servizi strumentali (come ormai acclarato da consolidata
giurisprudenza: cfr. CDS, Sez. IV 5/03/2008 n. 2008 per la riscossione tributi). In
generale, per il Consiglio di Stato (cfr. CDS, Sezione V, 12/06/2009, n. 3766) sono
strumentali tutti quei servizi erogati da societd ed enti a supporto di funzioni
amministrative di natura pubblicistica di cui resta titolare I'ente di riferimento e con
1 quali lo stesso ente provvede al perseguimento dei propri fini istituzionali e che,
quindi, sono svolti in favore della pubblica amministrazione, al contrario dei servizi
pubblici locali che mirano a soddisfare direttamente bisogni o esigenze della
collettivita. Di questi servizi non si ¢, pertanto, tenuto conto nella presente
Relazione.

Si ricorda che sono altresi esclusi 1 servizi di interesse generale privi di rilevanza
economica. Questi sono generalmente riconducibili ai servizi sanitari, sociali,

socioassistenziali e culturali.

Sulla base del dettato normativo e del consolidato orientamento giurisprudenziale in
materia, sono stati, pertanto, individuati, dai Responsabili di Area del Comune di
Rutigliano, ciascuno per gli ambiti di competenza, i seguenti servizi pubblici locali
non a rete di rilevanza economica erogati e gestiti dal Comune di Rutigliano, che
rientrano nell’ambito di applicazione degli artt. 30 e 31 del D. Lgs. 201/2022 e che

saranno oggetto di analisi nella presente relazione:



1. mensa;
2. trasporto scolastico;
3. servizi cimiteriali e lampade votive;

4. igiene urbana.



SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

1. CONTESTO DI RIFERIMENTO

A)NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE
Il servizio di refezione scolastica € uno dei servizi resi a domanda individuale
dall’ente comunale e viene effettuato in favore degli alunni, le cui famiglie ne

facciano richiesta, frequentanti la scuola dell’infanzia in uno dei cinque plessi di
scuola dell’infanzia presenti sul territorio:

plessi dell’I.C. Aldo Moro - Don Tonino Bello

- Liliana Rossi

- Mariele Ventre

- Madre Teresa di Calcutta

plessi dell’.C. Settanni-Manzoni

- Giovanni Paolo II

- Rodari

11 servizio ¢ reso in favore di un numero complessivo di 363 alunni, ripartito per
fasce di eta, come segue:

- 98 alunni frequentanti il primo anno della scuola dell’infanzia;

- 124 alunni frequentanti il secondo anno della scuola dell’infanzia;

- 141 alunni frequentanti il terzo anno della scuola dell’infanzia;

Il servizio ¢ attualmente esternalizzato, svolto dall’appaltatore che ¢ risultato
vincitore all’esito di procedura di affidamento espletata ai sensi del codice dei
contratti pubblici ratione temporis vigente.

L’impresa privata affidataria del servizio, nel periodo di riferimento, ¢ “FERRARA
S.r.l.”, con sede legale in Triggiano, alla Via Monti, 22 (c.f./P.Iva 03882850724).

11 suddetto appaltatore effettua il servizio, con proprio personale (cucinatori, autisti e
addetti al porzionamento).

Il costo di aggiudicazione del servizio, determinato dall’offerta economica
presentata dalla societa nell’ambito della procedura di gara aperta espletata, ¢ pari
ad € 5,75 al netto degli oneri per la sicurezza per rischi da interferenza scaturenti dal
DUVRI e non soggetti a ribasso, pari ad € 0,02.

L’appalto scaduto nel 2022 ¢ stato oggetto di una nuova gara aggiudicata per una
durata triennale (Determinazione R.G..n. 511 del 22.12.2022), per un valore
complessivo su base annua pari ad € 434.128,93 e pari ad € 1.302.386,79, su base
triennale.

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

L’appalto ha per oggetto l'affidamento del servizio di mensa scolastica con pasti
veicolati a ridotto impatto ambientale destinato ad alunni e insegnanti (aventi diritto)
delle scuole dell'infanzia e, eventualmente, estensibile a scuole primarie e
secondarie di primo grado e sezioni primavera, che effettuano il tempo pieno ed i
rientri settimanali di Rutigliano.




I1 servizio comprende:

- lo sviluppo dietetico per le diete speciali richieste dall'utenza;

- l'applicazione del legame fresco-caldo (detto anche espresso o cuoci e
somministra)

- I'applicazione di percorsi "marcia in avanti" presso il centro di cottura

- l'acquisto/approvvigionamento, il deposito/stoccaggio e la corretta conservazione
descritta delle materie prime alimentari e dei prodotti di consumo da utilizzare per la
preparazione dei pasti;

- la preparazione e cottura dei cibi nel centro di cottura centralizzato in possesso
dell’Impresa aggiudicataria (in seguito “Impresa’), nel rispetto del menu elaborato
dalla ASL - Servizio di Igiene degli Alimenti e della Nutrizione;

- il confezionamento dei pasti;

- il trasporto dei pasti dal centro cottura presso i plessi scolastici/terminali di
consumo;

- la porzionatura con lo scodellamento e distribuzione dei pasti agli utenti;

- 'apparecchiatura, la sparecchiatura e la pulizia dei tavoli;

- la pulizia, disinfezione, sanificazione e rigoverno dei tavoli presso i refettori/aule
refettorio e delle attrezzature impiegate per il servizio;

- la fornitura di:

» posate, piatti e bicchieri riutilizzabili (in ceramica, vetro infrangibile,
metallo, etc.) da lavare presso ciascun plesso con lavastoviglie dell'Impresa
appalt atrice impiegate per la durata del contratto;

» posate, piatti e bicchiere biodegradabile e compostabile per tutto il periodo
ritenuto utile dalla Pubblica Amministrazione, antecedente l'avvio e
l'impiego delle lavastoviglie presso i plessi scolastici; tovaglie e tovaglioli
in carta per alimenti;

» su richiesta del DEC, senza alcun onere per I'Amministrazione, in
circostanze particolari, piatti e vassoi multiscomparti, nonché bicchieri,
tovaglioli e posate in materiale a perdere;

» stoviglie (cucchiai, mestoli, palette, coltello, ecc.) ed eventuali bacinelle o
vassoi in materiale idoneo, lavabile e disinfettabile per il corretto
svolgimento del servizio;

» materiale detergente, sgrassante, disinfettante e sanificante per la pulizia
dei locali adibiti a lavaggio stoviglie con rispettive attrezzature e per tavoli
di consumazione pasti presso i refettori/aule refettorio e delle attrezzature
(tavoli, carrelli adibiti alla somministrazione, banchi di somministrazione)
compresi 1 sacchetti per la raccolta del rifiuto umido;

- il ritiro, pulizia, disinfezione e sanificazione - da effettuarsi quotidianamente
presso il centro cottura dei contenitori per il pane e frutta e dei contenitori termici e
isotermici adoperati per il trasporto dei pasti;

- l'igienizzazione delle stoviglie (pentole, piatti, ecc .) e di ogni altro strumento
utilizzato nella preparazione, nel confezionamento, nella distribuzione, nel trasporto
dei pasti, che deve essere effettuata presso il centro cottura dell'Impresa.



Inoltre, per la prima volta rispetto al passato, 1’appaltatore ¢ altresi tenuto, a norma
di quanto previsto nel capitolato speciale d’appalto che ¢ parte integrante del
contratto in essere, a fornire, senza che cid comporti costi aggiuntivi per 1’Ente, un
applicativo che consenta la gestione del sistema di prenotazione dei pasti da parte
delle famiglie, nonché il sistema di pagamento della quota pasto a carico delle
famiglie medesime, che avviene mediante generazione di apposito bollettino “Pago-
PA” che permette di “ricaricare” un conto prepagato cui attingere, di volta in volta,
per accedere alla prenotazione di ciascun pasto giornaliero, il che consente alle
famiglie di pagare esclusivamente 1 pasti consumati.

Attualmente, il servizio viene svolto unicamente in favore degli alunni, le cui
famiglie formulino espressa istanza, frequentanti uno dei cinque plessi della scuola
dell’infanzia, dislocati sul territorio comunale e facenti parte, rispettivamente, di uno
dei due Istituti Comprensivi statali.

L’appalto ha durata triennale, salvo proroga, ed ¢ attualmente in corso di
svolgimento. Precedentemente, il servizio ¢ stato svolto dal medesimo appaltatore,
risultato aggiudicatario del servizio all’esito della procedura di affidamento in epoca
posta in essere ed alle condizioni contrattuali precedentemente previste.

Come previsto dall’art. 22 del Capitolato speciale d’appalto, I’Ente comunale ha
istituito la Commissione Mensa dei genitori, con compiti di collegamento tra
l'utenza e il Comune, nonché di monitoraggio della qualita del servizio, con
riferimento alla gradevolezza e all'accettabilita del pasto, disciplinata da apposito
Regolamento comunale.

Per consentire alla Commissione di espletare i propri compiti, I’impresa ha I’obbligo
contrattuale di fornire ai suoi membri pasti aggiuntivi rispetto a quelli previsti per
I’'utenza e, soprattutto, di rispondere entro dieci giorni ad eventuali osservazioni
formulate dall’Ente, su segnalazione della Commissione, sulla qualita dei pasti
somministrati, a pena di sanzioni pecuniarie.

Nell’anno 2023, la Commissione Mensa, di cui fa parte anche il Legale
Rappresentante della impresa appaltatrice, sig. Francesco Ferrara, si ¢ riunita due
volte:

- la prima, presso il centro cottura dell’impresa, per effettuare una visita dello
stesso, alla presenza della professionista, dott.ssa Antonella Di Mauro, che si
occupa, per conto dell’impresa, di redigere le diete speciali (successivamente
sottoposte al vaglio della ASL);

— la seconda, presso I’azienda agricola di proprieta dell’impresa appaltatrice,
da cui la stessa approvvigiona 1 prodotti utilizzati per la preparazione dei pasti.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

Il Responsabile del Servizio Pubblica Istruzione ¢ attualmente preposto, quale
Direttore dell’esecuzione, al monitoraggio sull’espletamento del servizio,
raccogliendo segnalazioni dall’utenza, dalle famiglie, dal personale scolastico e
trasferendole all’appaltatore, procedendo a ricercare e vagliare ipotesi di risoluzione



di eventuali problematiche emerse ed afferenti alle attivita oggetto del servizio.

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Dati relativi al soggetto affidatario del servizio:

Legale rapp.te p.t.: Sig. FRANCESCO FERRARA, AMMINISTRATORE UNICO e
LEGALE RAPPRESENTANTE dell’impresa FERRARA S.r.l. con sede legale in
70019 TRIGGIANO (BA) VIA MONTI, 22, tel 080681114, posta elettronica
ordinaria: info@ferrararistorazione.it pec: pec.ferrarasrl@sicurezzapostale.it, sito web
https://www .ferrararistorazione.it/codice fiscale n. 03882850724 e partita IVA n.
03882850724, capitale sociale 250.000,00, Attivita Noleggio da rimessa: matricola
azienda 0909443577, Attivita Autolinee-Trasporto Pubblico Locale: matricola azienda
0908453173.

OGGETTO SOCIALE: la fabbricazione, la trasformazione, la produzione, il
condizionamento, il confezionamento, il commercio all'ingrosso e al minuto di generi

alimentari ed extra alimentari compresi i prodotti ortofrutticoli e le carni, generi
voluttuari, compresi preziosi, gioielli ed affini; prodotti per la casa, beni e articoli di
largo consumo e di uso comune, nonche' prodotti in genere per uso personale e
domestico e la somministrazione al pubblico di alimenti e bevande; sviluppo
dell'attivita' di vendita di detti prodotti in strutture particolari, quali supermercati,
ipermercati, cash and carry, tutte le tabelle merceologiche e relative classi e sottoclassi
previste dalla legge 11/6/1971 n.426; svolgimento di attivita' di ristorazione, mense.
bar e self-service, alberghi, centri sportivi, rivendite di giornali, ricevitorie, tabacchi,
valori bollati, libri, articoli di cancelleria, articoli da regalo e giocattoli, agenzia di
viaggi; servizi sostitutivi di mensa, ristorazione ospedaliera, servizi di pulizia ad enti
pubblici e privati, servizi di trasporto persone e merci, gestione istituti per anziani,
gestioni asili nido, costruzioni edilizia residenziale, industriali e commerciali,
installazione di impianti idrici ed elettrici, lavanderie industriali attivita' turistiche ed
extraalberghiere e attivita' agrituristiche. attivita' e servizi di ristorazione per comunita'
e gestione di mense, ivi comprensive di tutte le attivita' collaterali, bar, tavola calda e
fredda - fast food ecc., in conto proprio e per terzi, per enti pubblici e privati, rivoltia:
pensionati, ospedali, cliniche, strutture sanitarie in genere, istituti universitari. collegi,
alberghi, case albergo, istituti penitenziari, caserme, stabilimenti balneari, case di
riposo, villaggi turistici/campeggi, asili nido, scuole in genere di ogni ordine e grado,
aziende, comunita' civili e religiose, sale da gioco, centri benessere, centri di
accoglienza profughi. attivita' di ristorazione attraverso sale per ricevimenti gestite per
conto proprio o per terzi. oltre all'attivita' alberghiera, custodia, rifacimento letti,
guardiania, portierato, animazione, gestione del centralino e giardinaggio, per enti
pubblici e privati. la progettazione, realizzazione e gestione di corsi di formazione ed
informazione, rivolti a risorse umane, per enti pubblici e privati, in conto proprio e per
terzi, in qualsiasi settore, ed in particolar modo nel settore: dell'alimentazione umana,
dello sviluppo dietetico, della gastronomia, della ricerca e dell'impiego di alimenti
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biologici, della preparazione di cibi, della "qualita" in generale ed in particolar modo
nel settore della ristorazione in genere per comunita'; la realizzazione e gestione, per
conto proprio e per terzi, per enti pubblici o privati, di: istituti di ricerca storica sulla
gastronomia e sull'alimentazione umana in genere, oltre a sviluppare, promuovere la
ricerca di nuovi alimenti e preparazioni gastronomiche. la progettazione, la
realizzazione di impianti e/o ambienti di produzione e consumazione di pasti e/o
alimenti, in conto proprio o per terzi, presso immobili propri o di terzi, per enti
pubblici e privati. la promozione, la produzione, la trasformazione, la conservazione e
la commercializzazione di prodotti biologici. lo sviluppo dietetico, l'applicazione di
sistemi o procedure, di natura anche tecnologica per la tutela dell'ambiente,
nell'ambito delle attivita' esercitate. 1'applicazione di sistemi o procedure, di natura
anche tecnologica, per la sicurezza umana, nell'ambito delle attivita' esercitate. la
societa' potra' far parte di consorzi. la progettazione di servizi di ristorazione di
qualsiasi genere, ed in particolare per comunita', di enti pubblici e privati, in conto
proprio e per terzi; la progettazione e realizzazione di impianti idrici, elettrici, di gas,
di vapore, di aspirazione aria e vapori, di areazione ambienti, di condizionamento aria,
di illuminazione, per immobili civili, commerciali ed industriali, per immobili di enti
pubblici e privati, per immobili propri e di terzi. Essa puo' compiere tutte le operazioni
commerciali, industriali, mobiliari ed immobiliari (ad esclusione di quelle indicate
nella legge 2 gennaio 1991 n. 1 e nel d.I. 3 maggio 1991 n. 143, convertito in legge 5
luglio 1991 n. 197, e della raccolta anche temporanea di risparmi), ritenute
dall'amministratore unico necessarie o utili per il conseguimento dell'oggetto sociale, e
puo' anche assumere, direttamente o indirettamente, interessenze e partecipazioni in
altre societa' od imprese aventi oggetto analogo od affine, o connesso al proprio. la
societa' puo' anche creare o assumere rappresentanze, concessioni o agenzie o istituire
filiali, sia in Italia che all'estero.

CODICE ATECO: 56.29.1

3. ANDAMENTO ECONOMICO
Il servizio rientra tra quelli “a domanda individuale”, di cui al D.M. 31 dicembre
1983, il cui costo ¢ in parte finanziato da entrate proprie dell’Ente ed in parte dai
ricavi rappresentati dalle tariffe versate dall’utenza.
Le tariffe poste a carico dell’utenza sono stabilite annualmente, prima
dell’approvazione del Bilancio di previsione, con apposita Deliberazione di Giunta
comunale, in base alla fascia reddituale di appartenenza, verificata a mezzo
documento ISEE.
A ciascuno alunno ammesso all'utenza del servizio di refezione scolastica viene
attivato un conto ricaricabile online. L'importo per la predetta ricarica, che prevede
il numero di 20 pasti, dipende dalla tariffa cosi come di seguito determinata per
I’anno 2022, con delibera G.C. n. 86 dell’11.05.2022:

1. per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE sino a € 3.000,00, ricarica
gratuita X n. 20 pasti;

2. per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 3.000,00 e sino
a € 5.000,00, ricarica da pagare di € 36,00 x n. 20 pasti;



3. per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 5.000,00 e sino
a € 7.000,00, ricarica da pagare di € 38,00 x n. 20 pasti;

4. per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 7.000,00 e sino
a € 9.000,00, ricarica da pagare di € 40,00 x n. 20 pasti;

5. per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 9.000,00 e sino
a € 12.000,00, ricarica da pagare di € 47,00 x n. 20 pasti;

6. per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 12.000,00 e sino
a € 15.000,00, ricarica da pagare di € 51,00 x n. 20 pasti;

7. per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 15.000,00 e sino
a € 20.000,00, ricarica da pagare di € 68,00 x n. 20 pasti;

8. per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 20.000,00 e sino
a € 30.000,00, ricarica da pagare di € 83,00 x n. 20 pasti;

9. per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 30.000,00 e sino
a € 50.000,00, per un totale da pagare di € 92,00 x n. 20 pasti;

10. per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE oltre € 50.000,00, ricarica
da pagare di € 96,00 x n. 20 pasti;

Come pud agevolmente desumersi anche dall’allegato alla delibera G.C. n. 86
dell’11.05.2022, la percentuale di copertura del costo del servizio rappresentata
dalle tariffe ¢ pari a circa il 50% del totale del costo.

La partecipazione al servizio offerto ¢ gratuita per minori:

» Minori con parametro ISEE sino a € 3.000,00;

» Minori beneficiari dell’assegno di indennita di frequenza con parametro ISEE
fino a 5.000,00 €;

» Minori con indennita di accompagnamento di cui siano eventualmente in
godimento o alla quale abbiano titolo in qualita di invalidi civili non deambulanti
o non autosufficienti con parametro ISEE fino a 5.000,00 €;

» Minori con indennita di accompagnamento in qualita di ciechi civili assoluti con
parametro ISEE fino a 5.000,00 €;

» Minori con la speciale indennita prevista per i ciechi parziali con parametro ISEE
fino a 5.000,00 €;

» Minori con indennita di comunicazione prevista per i sordi perlinguali con
parametro ISEE fino a 5.000,00 €.

Se dello stesso nucleo familiare viene ammesso piu di un utente, la suddetta tariffa

viene ridotta:
- del 35% per il secondo utente;
- del 50% per ogni utente dal terzo in poi;

Spesa effettiva complessiva annua 2021 € 212.126,15
Spesa effettiva complessiva annua 2022 € 211.754,42
Spesa complessiva annua 2023 € 247.264,32

4. QUALITA DEL SERVIZIO
Il servizio risulta perfettamente in linea con le previsioni contrattuali e I’impresa
assolve puntualmente a tutto quanto previsto nei documenti di gara.
Con I’avvio del contratto attualmente in essere, la qualita del servizio risulta
incrementata in favore dell’utenza, anche grazie a talune previsioni inserite nei



documenti di gara, alle quali I’appaltatore si sta attenendo, e che hanno consentito di
implementare i servizi offerti, a beneficio delle famiglie fruitrici, in termini di qualita
del servizio, ma anche dell’Ente, in termini economici.

In particolare, alle prestazioni richieste nel precedente contratto, si ¢ aggiunta la

messa a disposizione, da parte dell’impresa appaltatrice, di un applicativo informatico

gestionale del servizio di refezione scolastica completamente web based (tipo*“School

E-suiteTM”), con licenza d’uso, canone annuo di manutenzione, hosting, formazione

ed assistenza tecnica via web, nonché costi per eventuali successivi aggiornamenti €

migliorie al software a carico dell’appaltatore, per 1’intera durata dell’appalto.

L’applicativo fornito dall’appaltatore consente:

- la gestione completa di tutti 1 dati anagrafici e gestionali, con particolare attenzione
ai dati amministrativi e di pagamento, attraverso un sistema interamente web based
utilizzato in modalita ASP e sito presso un IDC avente caratteristiche di
affidabilita e sicurezza secondo quanto descritto di seguito;

- la prenotazione e 1’addebito del pasto avviene tramite disdetta inviata giornalmente
dai genitori entro e non oltre le ore 10.00;

- la gestione completa dei pasti da produrre e distribuire, con particolare attenzione
alle diete alimentari, attraverso un sistema completamente web based utilizzato in
modalita ASP e sito presso un data center certificato;

- il pagamento anticipato dei pasti relativi alla ristorazione scolastica;

- la gestione completa delle comunicazioni con gli utenti mediante: documenti
cartacei, invio di SMS e accesso al sistema attraverso un link presente sul sito del
Comune di Rutigliano che consente al genitore di verificare in tempo reale il saldo
del conto pasti riferito al proprio figlio mediante un accesso protetto da login e
password rilasciate dal competente Ufficio comunale Pubblica Istruzione.

Attualmente, ¢ in fase d’avvio il nuovo sistema di prenotazioni garantito
dall’applicativo fornito dall’impresa a mezzo di un partner tecnologico terzo, che da
un lato consentira alle famiglie una gestione piu razionale e logisticamente agevole
del sistema di prenotazioni e pagamento dei pasti, che potra avvenire in piena
autonomia da parte dei genitori e con gestione “da remoto” delle di un portafoglio
virtuale ricaricabile in luogo dei tradizionali buoni pasto.

Dr’altra parte, tale innovazione comportera un risparmio per I’Ente, nei termini di

seguito descritti:

— risparmio indiretto, in termini di diminuzione del carico di lavoro e dell’impiego di
risorse umane precedentemente impegnate nelle attivita di gestione del sistema di
prenotazioni,

— risparmio diretto, poiché I’Ente non dovra farsi carico, come in precedenza
avvenuto, della spesa relativa al pagamento della licenza d’uso di un software di
gestione del sistema di prenotazione dei pasti.

Con riferimento alla qualita delle materie prime, il rispetto degli standard richiesti nei

documenti di gara, nel rispetto della normativa vigente, ha consentito all’Ente di

prendere parte alla ripartizione del “Fondo per le mense scolastiche biologiche al fine

di promuovere, a decorrere dall'anno scolastico 2017/2018, il consumo di prodotti



biologici e sostenibili per 'ambiente nell'ambito dei servizi di refezione scolastica
negli asili nido, nelle scuole dell'infanzia, nelle scuole primarie e nelle scuole
secondarie di primo e di secondo grado”, istituito dall’art. 64 c. 5 del d.l. 24 aprile
2017, n. 50 convertito dalla 1. 21 giugno 2019, n. 96.

Che le principali norme vigenti che disciplinano il settore e qualificano il servizio
richiesto, sono di seguito riportate: - i CAM, Criteri ambientali minimi, vigenti per il
servizio di ristorazione e fornitura di derrate ali-mentari, d. m. del 10/3/2020
pubblicato sulla G.U. del 4/4/2020; - il decreto Mensa biologica del 18/12/2017,
“Criteri e requisiti delle mense scolastiche biologiche; - la legge della Regione Puglia
n°16 del 30/4/2018, “Norme per la valorizzazione e la promozione dei prodotti
agricoli e agroalimentari a chilometro zero e in materia di vendita diretta dei prodotti
agricoli;

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI
11 soggetto affidatario del servizio svolge le seguenti prestazioni oggetto del contratto:
» predisposizione delle cc.dd. “diete speciali”;
» preparazione dei pasti presso il centro di cottura aziendale;
» trasporto e consegna degli stessi presso ciascuno dei plessi scolastici
interessati dal servizio;
espletamento delle operazioni di porzionamento dei cibi “in loco”;
fornitura di materiale biodegradabile per la consumazione dei pasti;
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servizio ai tavoli;

» riassetto degli ambienti e conferimento dei rifiuti connessi al servizio.
Tra le prestazioni affidate, ¢ ricompresa, come indicato al punto precedente, la
fornitura di applicativo “web based” di gestione delle prenotazioni dei pasti da parte
delle famiglie ed al pagamento degli stessi (nei limiti della quota posta a carico delle
famiglie).
Il soggetto appaltatore assolve a tutti gli obblighi contrattualmente previsti e non si
sono finora mai verificati inadempimenti rispetto all’espletamento delle prestazioni
poste a carico dell’impresa.

6. CONSIDERAZIONI FINALI
Dal monitoraggio effettuato, risulta che il servizio sia gestito compatibilmente con le
esigenze di efficienza, efficacia ed economicita dell’azione amministrativa e che il
monitoraggio effettuato abbia finora dato esiti dai quali non sono emerse criticita,
ferma restando la possibilita di apportare migliorie prevedendo soluzioni innovative
in specie da un punto di vista connesso alle richieste dell’utenza.



SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO

1. CONTESTO DI RIFERIMENTO

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

I1 servizio di trasporto scolastico ¢ uno dei servizi a domanda individuale resi dall’ente
comunale e viene effettuato in favore degli alunni, le cui famiglie ne facciano richiesta,
frequentanti i due plessi di scuola primaria presenti sul territorio:
plesso Settanni (I.C, Settanni-Manzoni)
plesso Moro (I.C. Aldo Moro-Don Tonino Bello)
Il servizio ¢ reso in favore di un numero complessivo di 116 alunni, frequentanti le
sezioni dalla prima alla quinta delle predette due scuole primarie del territorio,
suddivisi come segue:

e 21 alunni delle classi prime;

e 19 alunni delle classi seconde;

e 26 alunni delle classi terze;

e 28 alunni delle classi quarte;

e 22 alunni delle classi quinte;
Il servizio, in precedenza gestito ed espletato direttamente dall’ente comunale a mezzo
dei propri dipendenti, ¢ da diversi anni esternalizzato, svolto dall’appaltatore che ¢
risultato vincitore all’esito di procedura di affidamento espletata ai sensi del codice dei
contratti pubblici ratione temporis vigente.
L’impresa privata affidataria del servizio, nel periodo di riferimento, ¢ “Autolinee
Dover di Veccaro Cosimo S.r.1”, con sede in Noci (Bari), alla Via Cesare Battisti, 11
(c.f./P.Iva 04183270729).
Il suddetto appaltatore effettua il servizio, con proprio personale (autisti e
accompagnatori a bordo dei mezzi) a mezzo di quattro autoveicoli (cc.dd. pulmini), due
dei quali sono di proprieta comunale (custoditi presso un’area di pertinenza comunale
nei pressi di uno dei plessi scolastici) e gli altri due sono forniti dall’appaltatore:
-n. 1 MEZZO TIPO SCUOLABUS (IVECO A50 targato DK271FS) di proprieta del
Comune di Rutigliano da concedere alla ditta aggiudicataria in comodato d’uso gratuito
con capienza n. 28 posti (+ 2 di cui un autista e un accompagnatore);
-n. 1 MEZZO TIPO SCUOLABUS (FIAT DUCATO targato EN667BX) di proprieta
del Comune di Rutigliano da concedere alla ditta aggiudicataria in comodato d’uso
gratuito con capienza n. 22 posti (+ 2 di cui un autista e un accompagnatore);
-n. 1 MEZZO DI PROPRIETA DELLA DITTA, che offra una capienza non inferiore a
28 posti a sedere (autista e accompagnatore compreso).
-n. | MEZZO DI PROPRIETA DELLA DITTA, che offra una capienza non inferiore a
34 posti a sedere (autista e accompagnatore compreso), attrezzato per il trasporto utenti
a ridotta capacita motoria che viaggiano in carrozzina, completo di pedana mobile
sollevatrice per carrozzelle, oleodinamica, debitamente collaudata, oltre ad un idoneo
sistema di ancoraggio delle stessa, idoneo e efficiente.



Il costo di aggiudicazione delle corse da effettuare ¢ pari ad € 130,01 per ciascuna
corsa.

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

L’appalto ha per oggetto 1’affidamento del servizio di trasporto scolastico per gli alunni
delle scuole primarie di primo grado, compresa 1’assistenza all’interno degli scuolabus
e presso gli istituti scolastici.

I1 servizio consiste nel prelievo degli alunni dai luoghi di residenza (ovvero dai punti di
raccolta) ed il trasporto degli stessi fino alle rispettive sedi scolastiche, nonché il
percorso inverso, secondo il calendario scolastico.

11 contratto ha avuto durata dal 1/1/2021 al 31/12/2022.

Dal 7/1/2023 a tutt’oggi, il servizio viene svolto sulla base di un nuovo contratto di
servizio, aggiudicato all’esito di successiva procedura di affidamento, in favore del
medesimo soggetto appaltatore.

Il contratto ¢ biennale e, pertanto, cessera al 31/12/2024, salvo proroghe.

Il valore complessivo dell’appalto, da Q.E., ¢ pari ad € 100.560,79 su base annua
(importo complessivo relativo al biennio di durata: € 201.121,58).

Le tariffe poste a carico dell’utenza sono stabilite con apposita Deliberazione di Giunta
comunale, in base alla fascia reddituale di appartenenza, verificata a mezzo documento
ISEE.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

Il Responsabile del servizio Pubblica Istruzione ¢ attualmente preposto, quale Direttore
dell’esecuzione, al monitoraggio sull’espletamento del servizio, raccogliendo
segnalazioni dall’utenza, dalle famiglie, dal personale scolastico e trasferendole
all’appaltatore, procedendo a ricercare e vagliare ipotesi di risoluzione di eventuali
problematiche emerse ed afferenti alle attivita oggetto del servizio.

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Dati relativi al soggetto affidatario del servizio:

Sig. COSIMO VECCARO, AMMINISTRATORE UNICO, DIRETTORE TECNICO e
SOCIO UNICO dell’impresa AUTOLINEE DOVER DI VECCARO COSIMO S.r.l.
con sede legale in 70015 NOCI (BA) VIA CESARE BATTISTI, 11

tel 080-4972767

fax 080-4973436

posta el. vimiviaggi@tiscali.it

pec: autolineedoversrl@open.legalmail.it

sito web www.vimiviaggi.it
codice fiscale n. 04183270729 e partita IVA n. 04183270729


mailto:vimiviaggi@tiscali.it
mailto:autolineedoversrl@open.legalmail.it
http://www.vimiviaggi.it/

capitale sociale i.v. 83.000,00

Attivita Noleggio da rimessa: matricola azienda 0909443577

Attivita Autolinee-Trasporto Pubblico Locale: matricola azienda 0908453173

CCNL APPLICATO:“*AUTOFERROTRANVIERI” — CODICE 1022

MATRICOLA INPS: 0908453173

OGGETTO SOCIALE:

I’assunzione di concessioni per il trasporto di persone lungo le autolinee autorizzate
dall’assessorato ai trasporti della regione puglia;

I’assunzione di licenze comunali per il servizio di trasporto persone, con autoveicoli da
noleggio con conducente;

il trasporto di persone e cose in genere, sia nel territorio nazionale che estero;

la gestione di officine e di carrozzerie atte alla manutenzione e riparazione degli
autoveicoli utilizzati per il trasporto in genere;

la gestione di officine e di carrozzerie atte alla trasformazione in autobus, scuolabus,
minibus e mezzi trasporto disabili degli autoveicoli utilizzati per il trasporto in genere;
assunzione di concessioni per il trasporto pubblico di persone, urbano e sub-urbano;
trasporto scolastico in genere;

trasporto scolastico con accompagnamento e vigilanza sugli scuolabus, ivi compresa
I’attivita di vigilanza all’interno degli istituti scolastici e non;

trasporto, assistenza e accompagnamento degli anziani;

trasporto, assistenza e accompagnamento di portatori di handicap, di disabili
deambulanti ed in carrozzella;

trasporto, assistenza malati con ambulanze di categoria “a” e “b”;

trasporto ed assistenza automezzi con uso di carro attrezzi;

soccorso stradale con uso di carro attrezzi;

la gestione di autorimesse, motorimesse e stazioni di servizio;

assunzioni di concessioni per il trasporto pubblico di persone, urbano e sub-urbano;
trasporto di liquidi biologici, di sangue, di emoderivati ed organi e servizi sanitari;
trasporto merci, conto terzi € proprio;

servizi di rimozione forzata di automezzi;

attivita di noleggio di autoveicoli e di qualsiasi altro mezzo di trasporto (ciclomotori,
motoveicoli, autobus, autocarri, autovetture di qualsiasi cilindrata e potenza anche per
competizioni sportive ed agonistiche, autocaravan), destinati al trasporto di persone, di
cose e di animali; l'attivita di noleggio potra essere effettuata, con o senza conducente,
a breve, medio e lungo termine, compreso il cosiddetto noleggio full service; la societa
potra attivare appositi box e posteggi su suolo pubblico e/o privato, presso stazioni
ferroviarie, aereoporti e porti al fine di noleggiare gli autoveicoli e gli altri mezzi di
trasporto direttamente alla clientela o attraverso convenzioni con Enti trasportatori,
agenzie viaggi, ed altro, nel rispetto delle norme vigenti;

lo svolgimento, per conto di imprese e di privati, di servizi inerenti ai settori di attivita,
compresi servizi di lavaggio automatico e non, ingrassaggio automezzi, di soccorso
stradale, di assistenza alla mobilita, nonché lo svolgimento di attivita direttamente
collegate alle sudette attivita;



servizi di pubblicita sui mezzi e sugli impianti fissi;

progettazione, realizzazione e gestione di servizi di mobilita integrativi del trasporto
pubblico;

trasporto cose in genere;

ogni altra attivita necessaria e correlata alla mobilita di persone e di merci;

impianto e gestione di depositi;

gestione autostazioni;

rimozione, custodia giudiziaria e non, rimessaggio e bloccaggio autoveicoli;
svolgimento di attivita amministrative, di studio e ricerca, di progettazione, di
formazione e consulenza nel settore del trasporto pubblico ed in generale della
mobilita;

gestione di reti e di infrastrutture destinate al servizio di trasporto pubblico;

gestione di servizi ausiliari della mobilita;

corsi di formazione specifici dei lavoratori sulla sicurezza e l'igiene aziendale
formazione di addetti antincendio, evacuazione € primo soccorso;

l'assistenza DURANTE IL TRASPORTO ad alunni E STUDENTI portatori di
handicap, assistenza domestica ad anziani, assistenza educativa in genere;

promozione e gestione di attivita culturali e turistico-ricreative;

organizzazione e gestione di soggiorni, gite ed escursioni per anziani € non;
organizzazione e gestione di colonie estive per minori, di giochi per la gioventu;
gestione del servizio di custodia e TRASPORTO dei cani RANDAGTI;

esercizio delle funzioni amministrative in materia di servizio di raccolta, trasporto e
smaltimento dei rifiuti solidi urbani, dei rifiuti ad essi assimilati e della raccolta
differenziata degli stessi;

l'attivita' di lavaggio e ingrassaggio su mezzi propri e conto terzi;

svolgimento delle attivita riconducibili ai servizi pubblici DI TRASPORTO consentiti
e previsti dalla legge oltre che in materia ambientale, in materia funeraria, di risorse
idriche integrate, di servizi urbani territoriali, di servizi industriali del territorio e delle
pulizie IN GENERE;

svolgimento di servizi turistici;

la raccolta, il trasporto, lo stoccaggio sia provvisorio che definitivo, di rifiuti di
qualsiasi genere e in qualsiasi stato;

il noleggio di automezzi attrezzati e non, per la raccolta ed il trasporto di rifiuti nonche
per il trasporto merci, in genere;

la gestione di depositi di beni di terzi, espletando anche l'attivita di corriere
consegnatario e spedizioniere; l'attivita di facchinaggio:

la societa potra svolgere attivita per conto di persone fisiche, enti pubblici o privati,
anche mediante societa controllate o collegate o mediante la partecipazione a
raggruppamenti di imprese o consorzi purché dette attivita non contrastino con la
normativa vigente;

per 1 servizi assegnati e/o affidati in gestione alla societa la stessa assicura
I’informazione agli utenti e in particolare promuove iniziative per garantire la
diffusione e la valorizzazione del trasporto pubblico;



ATTIVITA® DI “AGENZIA DI VIAGGIO”, TERRESTRI, FERROVIARI E
MARITTIMI;

GESTIONE DI ATTIVITA’ DEI TOUR OPERATOR;

GESTIONE DI OGNI ATTIVITA® PROMOZIONALE E ORGANIZZATIVA
COMUNQUE CONNESSA ALL’ATTIVITA’ DI AGENZIA DI VIAGGI;
GESTIONE E ATTIVITA’ DI PRENOTAZIONE ED ASSISTENZA TURISTICA;
GESTIONE DEI SERVIZI DI BIGLIETTERIA PER EVENTI TEATRALI,
SPORTIVI E RICREATIVI E DI INTRATTENIMENTO IN GENERE;

GESTIONE DI SERVIZI DI GUIDE ED ACCOMPAGNATORI TURISTICI;

ogni altra attivita connessa e/o afferente alle precedenti.

CODICE ATECO: 49.32.2

3. ANDAMENTO ECONOMICO

I1 servizio rientra tra quelli “a domanda individuale”, di cui al D.M. 31 dicembre
1983, il cui costo ¢ in parte finanziato da entrate proprie dell’Ente ed in parte dai
ricavi rappresentati dalle tariffe versate dall’utenza.
Le tariffe poste a carico dell’'utenza sono stabilite annualmente, prima
dell’approvazione del Bilancio di previsione, con apposita Deliberazione di Giunta
comunale, in base alla fascia reddituale di appartenenza, verificata a mezzo
documento ISEE.
Per I’anno 2022, con delibera G.C. n. 86 dell’11.05.2022, sono state fissate le
seguenti tariffe:
» per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE sino a € 3.000,00 gratuito;
» per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 3.000,00 e
sino a € 5.000,00, € 15,00;
» per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 5.000,00 e
sino a € 7.000,00, €20,00;
» per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 7.000,00 e
sinoa € 9.000,00, € 26,00;
» per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 9.000,00 e
sino a € 12.000,00, € 29,00
» per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 12.000,00 e

sino a € 15.000,00, € 32,00;
» per alunni appartenenti a nuclei familiari con ISEE superiore a € 15.000,00,
€ 35,00.

La partecipazione al servizio offerto ¢ gratuita per minori:
» Minori con parametro ISEE sino a € 3.000,00;
» Minori beneficiari dell’assegno di indennita di frequenza con parametro ISEE
fino a 5000,00 €;
» Minori con indennita di accompagnamento di cui siano eventualmente in
godimento o alla quale abbiano titolo in qualita di invalidi civili non
deambulanti o non autosufficienti con parametro ISEE fino a 5000,00 €;



» Minori con indennita di accompagnamento in qualita di ciechi civili assoluti
con parametro ISEE fino a 5000,00 €;

» Minori con la speciale indennita prevista per i ciechi parziali con parametro
ISEE fino a 5000,00 €;

» Minori con indennitd di comunicazione prevista per i sordi perlinguali con
parametro ISEE fino a 5000,00 €.

Come puod agevolmente desumersi anche dall’allegato alla delibera G.C. n. 86
dell’11.05.2022, la percentuale di copertura del costo del servizio rappresentata dalle
tariffe ¢ pari a circa il 19% del totale del costo.

Spesa effettiva complessiva anno 2021: € 33.677,82
Spesa effettiva complessiva anno 2022: € 47.436,78
Spesa complessiva anno 2023: € 57.572,41

Personale addetto al servizio, alle dipendenze dell’appaltatore:
4 autisti Parametro 140 CCLNL Autoferrotranvieri
n. 4 accompagnatrici Parametro 110 CCNL Autoferrotranvieri

4. QUALITA DEL SERVIZIO
Nell’anno in corso, il servizio risulta perfettamente in linea con le previsioni

contrattuali e I’impresa assolve interamente a tutto quanto previsto nei documenti di

gara.

Su espressa richiesta proveniente dalle Dirigenti Scolastiche dei plessi scolastici

interessati dal servizio, € stata attivata, su iniziativa dell’ente comunale, di concerto

con l’appaltatore, una procedura finalizzata alla rimodulazione di modalita e

condizioni operative del servizio.

Tanto al fine di offrire idonea risposta alle esigenze dell’utenza cui il servizio ¢

rivolto.

Tale procedura ¢ stata attivata in due occasioni:

- la prima, al fine di rimodulare 1’orario delle corse effettuate dall’impresa, sulla
base dei nuovi orari di entrata/uscita degli alunni delle sezioni quarta e quinta
della scuola primaria di entrambi 1 plessi interessati;

- la seconda, per ragioni di sicurezza delle persone fisiche, utenti e addetti ai lavori,
al fine di modificare il luogo di parcheggio dei mezzi utilizzati per il servizio.

In entrambi 1 casi, le procedure sono state attivate dall’ente comunale a seguito di

segnalazioni/richieste provenienti dall’utenza e/o dalle scuole.

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI
I1 soggetto affidatario del servizio svolge le seguenti prestazioni oggetto del contratto:

- prelievo degli alunni dai luoghi di residenza o dai punti di raccolta, ove previsti,
e/o eventualmente realizzati dalla ditta;
- trasporto degli stessi fino alle rispettive sedi scolastiche;



- - percorso a ritroso secondo il calendario scolastico.

Tra le prestazioni affidate, ¢ ricompresa I’assistenza degli utenti a bordo dei mezzi, a
mezzo del personale alle dipendenze dell’impresa medesima.

Il soggetto appaltatore assolve a tutti gli obblighi contrattualmente previsti e non si
sono finora mai verificati inadempimenti rispetto all’espletamento delle prestazioni
poste a carico dell’impresa.

6. CONSIDERAZIONI FINALI

Dal monitoraggio effettuato, risulta che il servizio sia gestito compatibilmente con le
esigenze di efficienza, efficacia ed economicita dell’azione amministrativa e che il
monitoraggio effettuato abbia finora dato esiti dai quali non sono emerse criticita,
ferma restando la possibilita di apportare migliorie prevedendo soluzioni innovative
in specie da un punto di vista connesso ad esigenze logistiche relative agli
spostamenti e ai luoghi di raccolta e prelievo degli utenti.



SERVIZI CIMITERIALI E LAMPADE VOTIVE

1. CONTESTO DI RIFERIMENTO

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

I servizi cimiteriali ed il servizio di illuminazione lampade votive costituiscono uno dei
servizi (non a domanda individuale) resi dall’ente comunale in favore della comunita.

I1 servizio ¢ esternalizzato, mediante ricorso alla concessione pubblica di servizio.
L’affidamento in essere ha durata quinquennale a decorrere dal 01.07.20202, come si
evince dal verbale di consegna del servizio del 29 giugno 2020.

L’impresa aggiudicataria del servizio ¢ I’Impresa “ELETTRICISTI SAN GIUSEPPE —
SOCIETA’ COOPERATIVA”, con sede in Rutigliano (BA) alla S.P.N.240 PER
CONVERSANO KM. 13,750, numero di codice fiscale e partita iva 00419790720,
iscritta alla Camera di Commercio di Bari in data 06.06.1973 n. REA BA-158259, pec:
elettricistisangiuseppe@pec.it, in qualita di impresa Capogruppo e Mandataria del
R.T.L. verticale, costituito con atto pubblico a rogito del Notaio di Rutigliano Maria
Capotorto del 05.08.2020 (registrato all’Agenzia delle Entrate di Bari il 06.08.2020 al
n. 29184/1T), con impresa Mandante del raggruppamento “VITO GASSI DI
CARMINE ESPOSITO & C. S.A.S.”, con sede in Rutigliano (BA) alla VIA
CAMPANIA, N. 20/22, numero di codice fiscale e di partita iva 04643860721, iscritta
alla Camera di Commercio di Bari il 23.11.1994 n. REA BA-325791, pec:
gassi@pec.it, con legale rappresentante il Sig. Carmine Esposito.

I1 suddetto appaltatore effettua il servizio, con proprio personale (3 necrofori ed n.1
custode):

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

I1 contratto di concessione (rep. Atti pubblici n. 4255) ad oggetto i seguenti servizi, ai
sensi dell’art. 2 e dell’art. 11 del Capitolato speciale a base di gara:

a) Pulizia, manutenzione ordinaria e opere di giardinaggio;

b) Inumazioni ed esumazioni in campo comune € esumazione resti mortali dopo il
periodo di mineralizzazione;

c) Tumulazione ed estumulazione di salme in tombe esistenti o realizzate per
'occasione, ¢ in loculi;

d) Tumulazione ed estumulazione di cassette ossario o urne cinerarie;

e) Recupero salme non mineralizzate risultanti durante i lavori di esumazione o
estumulazioni e loro inumazione nei campi indicati dall’Ufficio incaricato;

f) Traslazione e trasporto delle salme, dall’ingresso o all’interno del cimitero al luogo
di sepoltura indicato dall’Ufficio incaricato;

g) Raccolta, stoccaggio, trasporto e smaltimento dei materiali di risulta e dei rifiuti
cimiteriali prodotti dalla propria attivita secondo le prescrizioni delle norme vigenti in
materia;



h) Operazioni di ricevimento salme, pulizia, cura del verde;

1) Opere di manutenzione ordinaria;

j) Gestione lampade votive;

k) Servizio di sala autoptica e di osservazione necroscopica;

1) custodia del cimitero.

Tutti 1 servizi oggetto del presente capitolato sono, ad ogni effetto, servizi di pubblica
utilita e pertanto per nessuna ragione potranno essere sospesi o abbandonati dalla ditta
concessionaria, salvo casi di forza maggiore debitamente constatati.

Il corrispettivo contrattuale, pari a €. 683.370,36 (euro
seicentottantatremilatrecentosettanta//36) oltre 1.V.A. ed accessori come per Legge,
trattandosi di concessione, sara pagato al Concessionario dagli utenti che richiedono 1
servizi, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 6 del Capitolato Speciale d’Appalto,
senza alcun onere per il Comune.

Il rapporto negoziale oggetto del presente contratto decorre dal giorno 01.07.2020 fino
al 30.06.2025 giusto Verbale di Consegna d’urgenza del Servizio del 29.06.2020, in
atti a questo Ente.

Il Comune si riserva la facolta di rinnovare il contratto, su motivata ed insindacabile
volonta della Giunta Comunale, alle medesime condizioni, per una durata pari ad anni
cinque, esercitando tale facolta con comunicazione al concessionario, mediante posta
elettronica certificata almeno 30 giorni prima della scadenza del contratto originario.
Alla scadenza, il Comune si riserva la facolta di esercitare 1’opzione di proroga per il
periodo di mesi sei, strettamente necessario alla conclusione delle procedure di gara, in
conformita a quanto previsto dall’art. 106 comma 11 del D.Lgs. n. 50/2016.

In tal caso il concessionario ¢ tenuto alla esecuzione delle prestazioni previste nel
contratto agli stessi patti e condizioni.

Il valore contrattuale del presente affidamento in concessione quinquennale, ¢ pari ad €
683.370,36 omnicomprensivi, oltre IVA come per legge cui vanno aggiunti € 0,00 per
gli oneri di sicurezza ed ogni onere e spesa, annessa € connessa, al netto del ribasso
d’asta offerto del 3% (tre per cento).

Nel suddetto importo non rientra il rinnovo opzionale di cinque anni.

L’importo di aggiudicazione di cui sopra rimarra fisso ed invariabile per qualsiasi
eventualita durante ’intera durata del servizio e non potra mai essere aumentato salvo
quanto previsto dall’art. 36 Capitolato Speciale, che all’ultimo capoverso prevede che
le tariffe per i servizi lampade votive saranno sottoposti a variazione in relazione alle
variazioni degli indici di costo inerenti al servizio stesso (materia prima, manodopera,
ecc.) regolarmente accertati dagli organi nazionali competenti (ISTAT, Autorita
Nazionale dell'Energia, ecc).

La concessione si intende rilasciata per tutti gli impianti di illuminazione, esistenti e da
installare a cura e spese del concessionario, e per la gestione del complessivo sistema



di pubblica illuminazione cimiteriale, votiva nelle cappelle, confraternite, monumenti,
nicchie, loculi, tombe, cellette ossario e quant’altro oggetto di culto e di pieta, nonché
I’illuminazione dei viali e della cappella comunale, e di tutti i locali esistenti all’interno
dell’area cimiteriale, compatibilmente con le norme in materia previste dalle leggi
vigenti e dal Regolamento dei servizi cimiteriali.

Prima dell’inizio della concessione, fra il Comune e 1’affidataria, deve essere redatto un
verbale di consistenza e presa in carico di tutti gli impianti di illuminazione esistenti
nel cimitero, e destinati alla gestione del servizio.

Sono ad esclusivo carico del concessionario tutti gli oneri ed obblighi, nessuno escluso,
per la fornitura e posa dei nuovi specifici impianti elettrici votivi da installare, con
l'osservanza delle norme vigenti in materia.

Alla scadenza della concessione tutti gli impianti, anche se realizzati dal concessionario
sono trasferiti di diritto in proprieta del Comune, senza che nessun rimborso sia dovuto,
a qualunque titolo, dall’Ente.

Rimangono, altresi, a carico del concessionario gli oneri ed obblighi per la gestione
degli impianti del servizio, gia esistenti nel cimitero o di nuova installazione, la
fornitura dell’energia elettrica per il funzionamento del servizio agli utenti, oltre alla
manutenzione ordinaria e straordinaria necessaria per assicurare il continuo e perfetto
funzionamento del servizio.

Il Comune di Rutigliano, con la presente concessione, non assume impegno di imporre,
ad alcun titolo e causa, il sistema di illuminazione votiva ai concessionari di aree
cimiteriali o di tombe o campi comuni, cellette ossario e loculi, che rimangono,
pertanto, liberi di addivenire o meno, sotto la loro responsabilita, alla stipulazione dei
contratti con il concessionario del servizio pubblico di illuminazione votiva.

Fanno parte dell’ammontare della concessione, corrispettivo che ¢ a totale carico degli
utenti richiedenti 1 servizi:

1) il corrispettivo per 1 servizi previsti nell'art. 2 e art. 11 del Capitolato;

2) il corrispettivo dei canoni di abbonamento delle lampade votive rapportato al
numero delle richieste di attivazione del servizio esistenti presso gli Uffici compenti o
successivamente presentate.

In caso di mancato pagamento da parte degli utenti dei servizi prestati sulla base della
tariffe vigenti, il concessionario ¢ tenuto ad effettuare gli adempimenti di competenza
relativi al recupero del credito, esonerando I’Amministrazione Comunale dell’onere
della suddetta procedura amministrativa—legale, come previsto dall’art. 6 del Capitolato
speciale di concessione.

Le tariffe dei servizi oggetto del presente capitolato sono stabilite con deliberazione
della Giunta Comunale e accettate pienamente e senza riserve dall'affidatario, ai sensi
dell’art. 7 del Capitolato speciale. Le tariffe cosi stabilite si intendono comprensive di
ogni e qualsiasi onere, diretto o accessorio al servizio, nessuno escluso o eccettuato. A
nessun titolo l'affidatario puo stabilire o richiedere per le prestazioni oggetto della
concessione compensi aggiuntivi o ulteriori, rispetto alle tariffe deliberate
dall’Amministrazione, né a carico del richiedente del servizio, né a carico



dell' Amministrazione

il corrispettivo contrattuale, pari a €. 683.370,36 (euro
seicentottantatremilatrecentosettanta//36) oltre I.V.A. ed accessori come per Legge,
trattandosi di concessione, sara pagato al Concessionario dagli utenti che richiedono 1
servizi, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 6 del Capitolato Speciale d’ Appalto,
senza alcun onere per il Comune. L'RTI assume sotto la propria personale
responsabilita tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della
Legge n. 136 del 13/08/2010 e ss. mm. ii. Il corrispettivo spettante all'RTI per il pieno e
perfetto adempimento delle prestazioni oggetto del presente contratto, unitamente
all’l.V.A., verra introitato dall’RTI con le modalita previste dal Capitolato Speciale cui
si rimanda ed applicando le tariffe per le operazioni cimiteriali e lampade votive ivi
previste, a cui sara applicato il ribasso d’asta presentato in sede di gara d’appalto. Ai
sensi e per gli effetti del disposto di cui all’art. 3 della L. n. 136/2010, I'Impresa si
obbliga espressamente a riscuotere ogni corrispettivo con modalita che garantiscano la
tracciabilita dei flussi finanziari. In caso di inadempimento agli obblighi di tracciabilita
finanziaria, accertato da questa Amministrazione, si procedera all'immediata
risoluzione del rapporto contrattuale. l'lmpresa si impegna a dare immediata
comunicazione all’Amministrazione ed alla Prefettura — Ufficio Territoriale del
Governo della Provincia di Bari della notizia dell’inadempimento della propria
controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

I1 Responsabile dei Servizi cimiteriali ¢ attualmente preposto, quale Direttore
dell’esecuzione, al monitoraggio sull’espletamento del servizio, raccogliendo
segnalazioni dall’utenza, dalle famiglie, dal personale scolastico e trasferendole
all’appaltatore, procedendo a ricercare e vagliare ipotesi di risoluzione di eventuali
problematiche emerse ed afferenti alle attivita oggetto del servizio.

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Dati relativi al soggetto affidatario del servizio:

Impresa “ELETTRICISTI SAN GIUSEPPE — SOCIETA’ COOPERATIVA”, con
sede in Rutigliano (BA) alla S.P.N.240 PER CONVERSANO KM. 13,750, numero di
codice fiscale e partita iva 00419790720, iscritta alla Camera di Commercio di Bari in
data 06.06.1973 n. REA BA-158259, pec: elettricistisangiuseppe@pec.it, in qualita di
impresa Capogruppo e Mandataria del R.T.I. verticale, costituito con atto pubblico a
rogito del Notaio di Rutigliano Maria Capotorto del 05.08.2020 (registrato all’Agenzia
delle Entrate di Bari il 06.08.2020 al n. 29184/1T), con impresa Mandante del
raggruppamento “VITO GASSI DI CARMINE ESPOSITO & C. S.A.S.”, con sede in



Rutigliano (BA) alla VIA CAMPANIA, N. 20/22, numero di codice fiscale e di partita
iva 04643860721, iscritta alla Camera di Commercio di Bari il 23.11.1994 n. REA BA-
325791, pec: gassi@pec.it, con legale rappresentante il Sig. Carmine Esposito

Oggetto sociale: Considerata l'attivita' mutualistica della societa', nonche' i requisiti e
gliinteressi dei soci, la cooperativa ha per oggetto, nel rispetto di ogni prescrizione di
legge: - la progettazione, costruzione, realizzazione, installazione, collaudi e
manutenzioni di tutti 1 lavori previsti dalla legge numero 37/08 e successive
modificazioni ed integrazioni, di impianti di pubblica illuminazione, di quadri elettrici
per distribuzione energia b.t. ed automazione, di cabine elettriche di trasformazione
m.t. e b.t. di linee elettriche in m.t. e b.t., di rete di cablaggio strutturato, fibre ottiche e
multimediali, di impianti telefonici, di impianti antideflagranti, di impiantiantintrusione
e t.v. c.c., di impianti di produzione energia elettrica, di opere edili, civili ed industriali,
di restauro di beni immobili, di lavori stradali, di finiture di opere generali in materiali
lignei, plastici, metalli e vetrosi, di finiture di opere generali di natura edile
comprensive di intonacatura, rasatura, tinteggiatura, verniciatura e simili, di finiture di
opere generali di natura tecnica quali isolamenti termici e acustici, controsoffittature e
barriere al fuoco, impermeabilizzazioni con qualsiasi materiale e simili, di impianti per
la segnaletica luminosa e la sicurezza deltraffico, di segnaletica stradale non luminosa;
- 'offerta di servizi integrati per la realizzazione, progettazione e successiva gestione di
impiantidi risparmio energetico e di produzione di energia da fonti rinnovabili; - la
costruzione, anche in regime di concessione, di tombe e manufatti cimiteriali,
realizzazione e gestione di impianti di illuminazione elettrica votiva, operazioni
cimiteriali quali inumazioni, tumulazioni, esumazioni, estumulazioni, cremazioni,
assistenza alle autopsie etc.; realizzazione e gestione di impianti tecnologici cimiteriali
quali: inceneritori, crematori, depositi di osservazione, obitori e strutture connesse,
tenuta amministrativa ed informatizzata di registrazioni cimiteriali, fornitura di
qualsiasi attivita' e servizi connessi ¢/o complementari alla gestione di un cimitero; -1
servizi di giardinaggio in genere, nonche' le attivita' di progettazione, realizzazione,
fornitura, installazione, ampliamento, trasformazione, assistenza e manutenzione di
aree a verde, quali: pulizia e tutela igienica delle aree verdi, falciatura dei manti erbosi,
coltivazione delle tappezzanti erbacee ed arbustive, potatura delle siepi e dei cespugli,
potatura delle alberature dei parchi e giardini e delle alberature stradali; abbattimento e
sostituzione delle alberature dei parchi e giardini e delle alberature stradali; diserbo
manuale e meccanico di qualsiasi genere; interventi terapeutici alle alberature;
irrigazione di alberi ed arbusti; azionamento, controllo e riparazione degli impianti
irrigui automatici; rifacimento e rigenerazione di manti erbosi; creazione delle strutture
per la regimazione delle acque (fossi, canalette, ecc.); fornitura e messa a dimora di
piante e tutte le altre attivita' connesse, complementari ed accessorie; - l'assunzioneda
pubbliche e private amministrazioni dell'esecuzione di tutte le opere di cuiinnanzi e la
fornitura di tutti i servizi indicati mediante trattativa privatae/o, ai sensi delle norme
vigenti sui lavori pubblici, mediante gare e licitazioni; - I'acquisto di aree edificabili per
costruire fabbricati destinati ad abitazione, da assegnare ai soci in locazione, in
proprieta’ o indiritto di superficie; - 1'organizzazione, con il contributo di enti pubblici



e/o privati competenti, di corsi di formazione e qualificazione professionale.

CODICE ATECO: 43.21.01

3. ANDAMENTO ECONOMICO

11 servizio non rientra tra quelli “a domanda individuale”, di cui al D.M. 31 dicembre
1983.

Essendo il servizio affidato in concessione, 1’operatore economico ha rapporti
negoziali diretti con 1’utenza, da cui trae la sua remunerazione, assumendosi il rischio
“d’impresa” e di gestione economica connesso all’esecuzione del servizio.

Le uniche spese che il Comune sopporta sono quelle relative alle operazioni di
inumazione di indigenti, che sono a carico dell’Ente, e di cui si riportano i dati
dell’ultimo triennio:

- anno 2021 €. 4.789,50;

- anno 2022 €. 6.478,21;

- anno 2023 €. 7.820,29

4. QUALITA DEL SERVIZIO
Nell’anno in corso, il servizio risulta perfettamente in linea con le previsioni

contrattuali e I’impresa assolve interamente a tutto quanto previsto nei documenti di
gara.
Con riferimento ai benefici per la collettivita della forma di gestione scelta

(concessione) in termini di investimenti, qualita del servizio, costi dei servizi per gli
utenti, impatto sulla finanza pubblica, nonché gli obiettivi di universalita, socialita,
tutela dell’ambiente e accessibilita dei servizi, si ritiene che la modalita gestionale
combinata, pubblico-privato, se da un lato consente di avere una struttura
amministrativa snella, in quanto I’Amministrazione Comunale ¢ sgravata dalla parte
operativa, con la conseguente razionalizzazione delle risorse disponibili, dall’altro
permette di conservare all’interno dell’Ente le conoscenze e le competenze relative
alla complessa materia dei servizi cimiteriali, fermo restando il controllo della P.A.
sulla gestione del servizio.

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI
I1 Concessionario, nel suo operato, garantisce la gestione di tutto il cimitero comunale

con la sensibilita, il riguardo e il rispetto che la situazione richiede cercando di
instaurare un rapporto cordiale, umano e diretto con il cittadino.

Il Concessionario porta a sintesi unitaria 1 diversi servizi cimiteriali e le molteplici
esigenze di gestione del cimitero comunale nei suoi diversi aspetti di carattere
operativo, tecnico, procedurale ed esecutivo che interessano le diverse realta al fine di
ottimizzare la capacita di controllo della qualita e dei costi dei servizi.

Il Concessionario assume l’obbligo dell’osservanza di tutte le norme legislative
attualmente vigenti o emanate nel corso dell’affidamento che nello svolgimento dei
servizi affidati siano applicabili alle attivita, prestazioni, lavori posti in essere, ed in



particolare quelle riguardanti il Regolamento di Polizia Mortuaria, lo smaltimento dei
rifiuti, la prevenzione degli infortuni, la tutela della salute pubblica, I’assunzione ed il
trattamento economico, previdenziale ed assistenziale a favore del personale
dipendente.

6. CONSIDERAZIONI FINALI

Dal monitoraggio effettuato, risulta che il servizio sia gestito compatibilmente con le
esigenze di efficienza, efficacia ed economicita dell’azione amministrativa e che il
monitoraggio effettuato abbia finora dato esiti dai quali non sono emerse criticita.

1. con riferimento alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione
gestionale del servizio pubblico locale: i servizi cimiteriali sono stati svolti nel
rispetto dei tempi e con le modalita e accorgimenti necessari, nel pieno rispetto della
normativa vigente, ponendo attenzione alla manutenzione del cimitero ed alla cura del
verde;

2. con riferimento alla compatibilita della gestione del servizio con i principi
di efficienza, efficacia ed economicita dell’azione amministrativa: il gestore ha
portato a sintesi unitaria i diversi servizi cimiteriali e le molteplici esigenze di
gestione del cimitero comunale nei suoi diversi aspetti di carattere operativo, tecnico,
procedurale ed esecutivo che interessano le diverse realta ed ha ottimizzato la
capacita di controllo della qualita e dei costi dei servizi;

3. con riferimento alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri
di bilancio dell’ente locale: I’affidamento del servizio ha razionalizzato le risorse
impiegate nello svolgimento dell’attivita cimiteriale nell’ottica di un contenimento det
costi dei servizi affidati e della relativa gestione;

4. con riferimento alla gestione del servizio in relazione a possibili
modifiche, alternative ed innovazioni nelle sue modalita di erogazione e/o di
gestione, anche in prospettiva futura: 1’affidamento ha comportato il miglioramento
qualitativo dei servizi cimiteriali, tra cui il miglioramento degli spazi comuni, la
salvaguardia del verde pubblico cimiteriale, la tutela del patrimonio immobiliare, la
creazione e gestione di un sistema informatico per le registrazioni dei servizi resi e la
creazione del catasto e dell’anagrafe cimiteriale del servizio lampade votive.



SERVIZIO IGIENE URBANA

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Il servizio ha ad oggetto la raccolta e trasporto dei rifiuti urbani, la pulizia. lo
spazzamento e altri servizi di igiene urbana nel territorio del Comune di Rutigliano.
Caratteristiche tecniche: raccolta rifiuti con sistema di raccolta domiciliare porta a
porta.

Il servizio rientra nella presente ricognizione non essendo ancora stato appalto e
gestito dall’Ambito AROBA/7.

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

L’ oggetto del contratto prevede due macro-gruppi come di seguito elencato:

a) Raccolta e trasporto delle diverse frazioni che compongono i rifiuti solidi urbani e
speciali non pericolosi assimilati agli impianti di trattamento;
Raccolta secco residuo;

Raccolta organico;

Raccolta carta e cartone;

Raccolta selettiva del cartone;

Raccolta multimateriale leggero;

Raccolta vetro tramite contenitori sul territorio comunale;
Conferimento dei rifiuti presso gli impianti;

Raccolta del verde;

9. Raccolta R.U.P.;

10.  Raccolta ingombranti;

11. Raccolta RAEE;

12. Raccolta rifiuti del cimitero;
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13. Raccolta rifiuti abbandonati;

14.  Raccolta carogne animali;

15.  Raccolta pannolini e pannoloni;

16.  gestione piattaforme ecologiche e centri di raccolta;
b) Servizi di Igiene urbana.

Spazzamento e lavaggio stradale;
Raccolta rifiuti e Pulizia aree mercatali;
Pulizia in occasioni particolari e per manifestazioni ricorrenti;
Lavaggio basole;
Pulizia caditoie;
Sanificazione territorio comunale (Derattizzazione, Deblattizzazione, Disinfezione,
isinfestazione antilarvale e adulticida);
Diserbo;
Raccolta foglie;
Pulizia letto alluvionale;
Servizio informazione ¢ Comunicazione ambientale
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Data di approvazione, durata e scadenza affidamento

Contratto repertorio n. 3565/2011 sottoscritto in data 01/06/2011

Scadenza 31.10.2020, prorogato come previsto in atti di gara di anni 1 e nelle more di conclusione
della gara (con previsione di contratti di durata biennale aventi clausola di risoluzione immediata
in caso di avvio del servizio unitario come da Legge Regionale n. 24 del 20 agosto 2012, integrata
con modificazioni dalla L.R. 4 agosto 2016, n. 20) sino al 31.12.2022 con lo strumento
dell’Ordinanza Sindacale.

All’atto della presente ricognizione con contratto rep. n. 4256 del 13.12.2023 si ¢ affidato il nuovo
servizio all’esito della gara ponte biennale bandita con determina a contrarre R.G. n. 1950 del
05.12.2022., contratto contenente sempre la clausola di risoluzione di diritto ed automatica del
presente contratto in ipotesi di avvio del servizio sovracomunale da parte dell’ARO BA/7, ai sensi
dell’art. 24 c. 2 del L.R. n.24/2012 e ss.mm.ii., che prevede “(..omissis..) nelle more dell’avvio del
servizio unitario i comuni possono procedere ad affidare singolarmente i servizi di raccolta,
spazzamento e trasporto dei RSU mediante contratti di durata biennale aventi clausola di
risoluzione immediata in caso di avvio del servizio unitario”.

Valore complessivo e su base annua del servizio affidato

Valore dell’appalto su base annua ammonta ad € 1.753.842,96 IVA inclusa.

Criteri tariffari: La tariffa ¢ calcolata attraverso la redazione del prospetto economico finanziario
(PEF) che confluisce nella TARI, in modo da “coprire tutti i costi afferenti al servizio di gestione dei
rifiuti urbani”. Il metodo, pertanto, ¢ costituito da un complesso di regole, metodologic e
prescrizioni per determinare, da un lato, i costi del servizio di gestione e, dall’altro, I’intera struttura
tariffaria applicabile alle varie categorie di utenza (cfr. anche art. 3, comma 1, D.P.R. n. 158 del
1999), in maniera tale che il gettito che ne deriva copra tutti i costi del servizio.

La tariffa ¢ composta da una parte fissa, determinata in relazione alle componenti essenziali del
costo del servizio, riferite in particolare agli investimenti per le opere e ai relativi ammortamenti, e
da una parte variabile, rapportata alle quantita di rifiuti conferiti, al servizio fornito e all'entita dei
costi di gestione. La stessa ¢ articolata nelle fasce di utenza domestica e non domestica”.

Pertanto la a metodologia tariffaria si articola nelle seguenti fasi fondamentali:

a) individuazione e classificazione dei costi del servizio;

b) suddivisione dei costi tra fissi e variabili;

¢) ripartizione dei costi fissi e variabili in quote imputabili alle utenze domestiche e alle utenze non
domestiche;

d) calcolo delle voci tariffarie, fisse e variabili, da attribuire alle singole categorie di utenza, in base
alle formule e ai coefficienti indicati dal metodo.

Classificazione dei costi da coprire con la tariffa

Costi operativi di gestione (CQG)

Costi di gestione RSU indifferenziati (CGIND):

- costi spazzamento e lavaggio strade e piazze pubbliche (CSL)
- costi di raccolta e trasporto RSU (CRT)

- costi di trattamento e smaltimento RSU (CTS)




- altri costi (AC)

Costi di gestione raccolta differenziata (CGD):

- costi di raccolta differenziata per materiale (CRD)
- costi di trattamento e riciclo (CTR)

Costi comuni (CC)

- costi amministrativi (CARC)

- costi generali di gestione (CGQG)
- costi comuni diversi (CCD)

Costi d’uso capitale (CK)

- ammortamenti (Amm.)

- accantonamenti (Acc.)

- remunerazione del capitale investito (R)

Principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualita dei servizi, costi
dei servizi per gli utenti.

Come si evince dalla relazione di accompagnamento al PEF, sino alla data del 31.12.2022, redatto ai
sensi della Deliberazione ARERA n. 363/2021/R/RIF del 03/08/2021, i servizi erogati, inerenti la
raccolta e il trasporto dei rifiuti solidi urbani sono i1 seguenti sinteticamente richiamati e a seguire
meglio articolati:

* gestione raccolta e trasporto dei rifiuti urbani e speciali, solidi e liquidi, pericolosi e non

pericolosi, avviati allo smaltimento e/o al recupero;

* gestione raccolta e trasporto e differenziazione dei rifiuti;

* gestione spazzamento e igiene del suolo;

* gestione piattaforme ecologiche e centri di raccolta.

Spazzamento e lavaggio strade:

Il servizio ¢ attuato nelle varie modalita (meccanizzato, manuale e misto) e comprende:

- TDattivita di lavaggio strade e suolo pubblico e/o di svuotamento cestini e/o raccolta foglie;

- la raccolta di rifiuti abbandonati e/o la raccolta ed il trasporto dei rifiuti da esumazioni ed
estumulazioni, nonché degli altri rifiuti provenienti da attivita cimiteriale e/o la raccolta dei rifiuti
vegetali provenienti da aree verdi.

Raccolta e trasporto:

la Societa attua la raccolta rifiuti da utenze domestiche e non domestiche applicando il modello
“porta a porta” (PaP) Sono comprese:

- la gestione di isole ecologiche (anche mobili) e delle aree di transfer;

- il lavaggio e la sanificazione dei contenitori per la raccolta dei rifiuti indifferenziati e/o delle
frazioni differenziate;

- Pattivita di raccolta e gestione dei dati relativi al conferimento dei rifiuti indifferenziati e/o delle
frazioni differenziate da parte degli utenti e del successivo conferimento agli impianti di trattamento
e di smaltimento.

Non ¢ compresa ’attivita di cernita preliminare e di deposito preliminare alla raccolta dei rifiuti
indifferenziati e/o delle frazioni differenziate.

Gestione tariffe e rapporto con gli utenti:
L’attivita di accertamento e riscossione (incluse le attivita di bollettazione e I'invio degli avvisi di




pagamento) compete al Comune.

La Societa cura il rapporto con gli utenti assicurando:

- la gestione del rapporto con gli utenti (inclusa la gestione reclami) anche mediante sportelli
dedicati o call-center;

- Ieffettuazione di campagne informative e di educazione ambientale;

- I’'implementazione di misure di prevenzione della produzione di rifiuti urbani.

Trattamento e recupero:
La Societa non effettua attivita di trattamento e recupero e si avvale di impianti di terzi.

Trattamento e smaltimento:
La Societa non effettua attivita di trattamento e smaltimento e si avvale di impianti di terzi.

Non sono programmati investimenti a valere sul periodo regolatorio 2022 — 2025, sino alla data del
31.12.2022.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO

La struttura preposta al monitoraggio - controllo della gestione ed erogazione del servizio, e relative
modalita e altro ritenuto rilevante ai fini della verifica periodica ¢ stata definita dall’ Ente sulla base
della propria autonomia organizzativa, individuando un ufficio preposto alla verifica della corretta
esecuzione delle plurime prestazioni oggetto dell’appalto, di concerto con personale della Polizia
Locale.

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

VITO GASSI DI CARMINE ESPOSITO & C. S.A.S. corrente in RUTIGLIANO (BA) alla Via
CAMPANIA 20/22 P. IVA 04643860721

Oggetto sociale: la societa svolge servizi di raccolta di rifiuti urbani e pulizia di aree pubbliche
(manuale e con mezzi meccanici) Attivita di spazzamento (manuale e meccanico) e pulizia di strade,

parchi e giardini pubblici,

codice ATECO: 38.11.00

3. ANDAMENTO ECONOMICO

Posto che é stato definito il PEF'

I valori raggiunti dagli elementi indicati nel piano economico-finanziario (PEF) del servizio,
facendo riferimento, per il servizio pubblico locale a rete (raccolta rifiuti e servizi igiene urbana) i
dati indicati nel PEF e/o nel contratto di servizio;

1 Ai sensi dell’art. 174, c. 6, del D.Lgs. 31 marzo 2023 n. 36, nel partenariato pubblico-privato ’ente concedente
esercita il controllo sull’attivitd dell’operatore economico, verificando in particolare la permanenza in capo
all’operatore economico del rischio trasferito. L'operatore economico fornisce tutte le informazioni necessarie allo
scopo, con le modalita stabilite nel contratto.



La situazione relativa all’equilibrio economico sulla base dei seguenti indicatori:

EBITDA - Earnings Before Interests Taxes Depreciation and Amortization: consente di verificare
se la societa riesce a realizzare profitti positivi dalla gestione ordinaria: E un margine reddituale che
misura 1’utile di un’azienda prima degli interessi, delle imposte, delle tasse, delle componenti
straordinarie, delle svalutazioni e degli ammortamenti. Esprime quindi il reale risultato del business
dell’azienda. Tale indicatore, relativo di fatto alla sostenibilita economica dei servizi in appalto,
vista la peculiarita dei servizi oggetto dell’appalto ¢ inglobata nell’offerta tecnica alla
procedura di gara indetta dalla Stazione appaltante.

EBIT - Earnings Before Interests and Taxes. Letteralmente ¢ 1’«utile prima degli interessi e delle
imposte».

e Utile ante imposte; €692.008,40

e Utile netto; € 659.031,40

e  Utili netti cumulati; € 682.923,53 Uutili non divisi)

ROI- Return On Investment = 30,91

ROS - Return On Sale; =28,31

ROE - Return On Equity; = 45,12

4. QUALITA DEL SERVIZIO

La normativa regionale prevede una percentuale di R.D. non inferiore al 65%. Laddove gli Enti
Locali non raggiungano tale percentuale si ¢ assoggettati al pagamento di una eco tassa di maggior
importo. Nel caso del Comune di Rutigliano la raccolta media nell’ultimo decennio ¢ stabilizzata
sulla percentuale di circa il 79%.

Il Servizio di raccolta rifiuti e servizi di igiene urbana ¢ capillarmente descritto nella Carta dei
Servizi, il cui contenuto ¢ indicato dalla L. 27/2012, e definisce in particolare obblighi di servizio e
standard di qualitda in relazione allo schema regolatorio determinato dall’Ente Territorialmente
Competente, AGER PUGLIA.

In relazione alle diverse dimensioni della qualita del servizio ¢ assunto a parametro fondamentale il
rispetto del principio di eguaglianza dei diritti degli utenti e di non discriminazione per gli stessi.

FATTORI DI QUALITA’

Parita di trattamento viene garantito anche fra differenti aree geografiche e parita sostanziale
anche in relazione alle differenti tipologie di utenza, con azioni positivi e percorsi preferenziali per
la categorie deboli.

L’accessibilita, in particolare, al fine di porre tutti 1 beneficiari del servizio nelle condizioni agli
stessi maggiormente confacenti, ¢ garantita attraverso multi modalita di accesso, sia on line
attraverso un sito dedicato, con contenuti facilmente raggiungibili e fruibili sia a sportelli fisici
presso gli Uffici, che hanno sede in centro abitato.

La trasparenza e la partecipazione dell’utenza. Il Gestore garantisce sempre la partecipazione
dell’utente alla prestazione del servizio, sia per tutelare il diritto alla corretta

erogazione del servizio, sia per favorire la collaborazione nei confronti dei soggetti erogatori.
L’utente puo produrre reclami, memorie e documenti e prospettare osservazioni, cui il Gestore ¢
tenuto a dare riscontro. L’utenza ha inoltre il diritto di accesso ai sensi di legge ai documenti ed alle
informazioni detenuti dal gestore.

Efficienza ed efficacia Il servizio ¢ erogato in modo da garantirne 1’efficienza e I’efficacia



nell’ottica del miglioramento continuo, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e
procedurali piu funzionali allo scopo, conformemente ai principi di sostenibilita e di proporzionalita
e secondo criteri di fattibilita tecnica ed economica.

Pur in assenza di specifiche azioni volte ad acquisire il livello di soddisfazione dell’utenza, vista la
tipologia del servizio erogato, in costante sinergia con gli Uffici dell’ Ente deputati al controllo del
rispetto delle modalita di erogazione dei plurimi servizi, non si registrano reiterate segnalazioni di
disservizi.

OBBLIGHI DI SERVIZIO E RELATIVI STANDARD DI QUALITA PREVISTI DA ARERA

I1 Gestore garantisce all’utente il ritiro dei rifiuti ingombranti a domicilio senza oneri aggiuntivi. Al
fine di contenere I’incremento della tariffa pagata dagli utenti per la fruizione del servizio integrato
di gestione dei rifiuti urbani, la raccolta dei rifiuti ingombranti avviene a domicilio o presso il
Centro di raccolta. Il Gestore garantisce un numero di ritiri annui gratuiti pari a 50.

Senza ulteriori oneri sono garantiti i ritiri a domicilio, previa richiesta tramite mail o telefono, delle
ulteriori frazioni di rifiuto: RIFIUTI BIODEGRADABILI.

Eventuali segnalazioni di disservizio possono essere inoltrate a mezzo mail o recandosi fisicamente
presso gli Uftici del Gestore.

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI

I valori raggiunti in termini di percentuale di raccolta differenziata, pari a circa il 79% nel decennio
evidenzia la convergenza di una pluralita di fattori. La risposta positiva dei residenti in ordine alle
modalita di erogazione del servizio e la conseguente soddisfazione unitamente all’impegno del
Gestore anche nelle fasi inerenti le campagne di comunicazione e sensibilizzazione rivolte alla
totalita dell’utenza.

6. CONSIDERAZIONI FINALI

Le risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio pubblico locale si possono
esprimere come positive, ferme restando nuove e ulteriori modalita che possano al meglio sfruttare le
nuove tecnologie. L’attuale gestione del servizio risulta conforme ai principi di efficienza, efficacia ed
economicita dell’azione amministrativa;

Ulteriori migliorie inerenti la gestione del servizio in relazione a modifiche del servizio,
rispettivamente operante a livello sovra comunale oppure nel medio periodo attraverso un nuovo
appalto potranno prevedere ulteriori servizi di raccolta a domicilio del rifiuto, esemplificando la
raccolta del vetro, degli abiti, degli oli esausti, in una prospettiva futura.

Rutigliano 29.12.2023



